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 سرو چیست؟  مشاور املاکنرم افزار 

  این  و تولید   ساخت   مسئله  صورت  عنوان  به  سراسر کشور   مشاورین املاک   امور  به منظور تسهیل  نرم افزاری  طراحی  و   ایجاد

سراسر کشور   املاکمدیریت  ساده سازی    به منظورهدف از تولید این نرم افزار ایجاد ابزاری  .  است  شده  گرفته  نظر  در  نرم افزار

هدف اصلی عرضه این نرم افزار، تولید نرم افزاری با کارآیی بالا، هزینه مناسب، کاربرپسند، و سادگی در حین استفاده   .باشد می

 . باشد می
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 «  را خریدای کنید و جامع یکبار یک مجموعه کاملتنها »   

 نوع روش خرید وجود دارد:  یک

 

 
 خرید بسته جامع
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 مشاور املاک سرو: نرم افزار چهارچوب

     نرم افزار مشاور املاک سرو دارای یک چهارچوب کلی است که پایه نرم افزار را تشکل می دهد و شامل امکانات عمومی 

 نرم افزار می باشد. امکانات آن عبارتند از: 

 ثبت ملک 

 مشاهده لیست املاک 

 جستجو در ریز اطلاعات املاک ثبت شده 

 ثبت تقاضا یا خواهان های ملک 

 تقاضاهالیست 

 جستجو در ریز اطلاعات تقاضاها

 امکانات و ویژگی های عمومی 
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 ثبت ملک پیشرفته ابزار < -نرم افزار چهارچوب 

 که هرکدام مناسب شما بود از آن استفاده کنید. برنامه دارای چندین نوع فرم ثبت ملک است یکی از انواع فرم های ثبت ملک می باشد. 
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 ثبت ملک بصورت سریع ابزار < - نرم افزارچهارچوب 

 ت در صورت لزوم می توانید از آن استفاده کنید.این فرم هم یک نوع از فرم های ثبت ملک اس
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 امکان انتخاب قابلیت های بدون هیچگونه تایپ < - نرم افزارچوب  چهار
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 نمایش لیست املاک ابزار < - نرم افزارچهارچوب 

 بدون بازنمودن کامل فایل د یاطلاعات بصورت مختصر و مف یرو کیهوشمند اطلاعات در با کل شینما
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 جستجوی ساده و پیشرفتهابزار < - نرم افزارچهارچوب 

  

 امکان جستجوی پیشرفته با قابلیت شیشه ای

 جستجو بر اساس هر نوع اطلاعت از املاک

 نمایش نتیجه در حالت شیشه ای شدن فرم

های کشویی به منظور سرعت در کاراستفاده از لیست  

 امکان جابجایی فرم جستجوی پیشرفته املاک هنگام استفاده

 و...
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 ابزار جستجوی ساده و پیشرفته< - نرم افزارچهارچوب 

 ز ابزار جستجوی پیشرفته ملک موردنظر خود را از میان میلیون ها اطلاعات پیدا کنید.با استفاده ا
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 جستجوی سریع ابزار < - نرم افزارچهارچوب 

 ابزار جستجوی سریع به آسانی املاک موردنیاز مشتری را در عرض چندثانیه پیدا کنید.ز با استفاده ا
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 جستجو در ریز اطلاعات خواهان ها ابزار < - نرم افزارچهارچوب 

 متقاضیان یا خواهان ها جستجو کنید.به شما کمک می کند در بین  ابزار جستجو در ریز اطلاعات خواهان ها
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 نمونه یک میز کار ابزار  نمای< - نرم افزارچهارچوب 
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 میز کار نمونه دو  ابزار  نمای< - نرم افزارچهارچوب 
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 میز کار نمونه سه ابزار  نمای< - نرم افزارچهارچوب 

 



 سرو  مشاور املاککاتالوگ نرم افزار 
 

 

17 

 

 میز کار نمونه چهار ابزار  نمای< - نرم افزارچهارچوب 
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 میز کار نمونه پنج ابزار  نمای< - نرم افزارچهارچوب 
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 میز کار نمونه شش  ابزار  نمای< - نرم افزارچهارچوب 
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 میز کار نمونه هفت ابزار  نمای< - نرم افزارچهارچوب 
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 میز کار نمونه هشت  ابزار  نمای< - نرم افزارچهارچوب 
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 معرفی ویژگی های پویایی نرم افزار < - نرم افزارچهارچوب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برترین ویژگی نرم افزار پویا بودن آن است

در نرم  های پویاییتنها گوشه ای از قابلیتتغییر ظاهر نرم افزار 

 افزار مشاور املاک سرو بود.

 این تنها چند نمونه طرح بود!!!
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 بازیابی اطلاعات ابزار پشتیبان گیری و < - نرم افزارچهارچوب 

 با استفاده از این ابزار نسخه پشتیبان تهیه کنید و نسخه های پشتیبان را برگردانید. 

 
 

  

پشتیبان گیری 

 دستی

پشتیبان گیری 

 خودکار

 پشتیبان گیری

هنگام خروج   

:سه  نوع موتور پشتیبان گیری  
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 افزار به روزرسانی نرم ابزار < - نرم افزارچهارچوب 

 با استفاده از این ابزار برنامه را بصورت هوشمند به آخرین نسخه به روزرسانی نمایید.
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 ابزار تنظیم مشخصات و لوگوی شخصی مشاور املاک < - نرم افزارچهارچوب 

 با این ابزار مشخصات مشاور املاک خود را ثبت کنید و در مکان های مختلف از آن استفاده کنید.
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 ابزار سطل بازیافت < - نرم افزارچهارچوب 

 برگردانید. دوباره به آسانی ملک هایی که حذف می کنید را مشاهده نموده و آن ها را حذف کامل یابا استفاده از این ابزار 
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 ن سریع به یک ملکابزار رفت< - نرم افزارچهارچوب 

 شماره ملک توسط مشتری آن را پیدا کنید.با استفاده از این ابزار به محض اعلام 
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 مدیریت اشخاص ابزار < - نرم افزارچهارچوب 

 اطلاعات مالکین و متقاضیان را به آسانی مشاهده کنید.با استفاده از این ابزار 
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 نمایش هوشمند آخرین موارد ثبت شده ابزار < - نرم افزارچهارچوب 

 ثبت شده را مشاهده کنید. با استفاده از این ابزار بصورت هوشمند آخرین املاک 
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 ماشین حساب ابزار < - نرم افزارچهارچوب 

 یک ماشین حساب مجازی را تجربه کنید.با استفاده از این ابزار می توانید  
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 ابزار محاسبه درصد< - نرم افزارچهارچوب 

 یک عدد را محاسبه کنید.با استفاده از این ابزار درصد 

 



 سرو  مشاور املاککاتالوگ نرم افزار 
 

 

32 

 

 ابزار محاسبه درصد< - نرم افزارچهارچوب 

 چند درصد یک مبلغ کل است. با استفاده از این ابزار تشخیص دهید یک مبلغ جز، 
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 تنظیمات ستون بندی < - نرم افزارچهارچوب 

 کنید.ستون های لیست ها را برای خود سفارشی سازی با استفاده از این ابزار به آسانی  
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 تعداد کل ابزار نمایش آمار انتخاب شده و < - نرم افزارچهارچوب 

 با استفاده از این ابزار آمار املاک و موارد انتخاب شده را به آسانی مشاهده کنید.
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 شماره تلفن و آدرس مالک از دید دیگران ابزار مخفی نمودن < - نرم افزارچهارچوب 

ملک  مشتریان یا همکارانی که پشت میز شما می آیند یا در تلویزیون بنگاه نگاه می کنند شماره تلفن و آدرس  با استفاده از این ابزار نگذارید 

 ها را مشاهده کنند.
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 ابزار تغییر محیط نمایش لیست ها< - نرم افزارچهارچوب 

 دلخواه خود سفارشی سازی کنید.با استفاده از این ابزار رنگ فرم ها را به 

 



 سرو  مشاور املاککاتالوگ نرم افزار 
 

 

37 

 

 ابزار تغییر رنگ بندی، قلم و ظاهر لیست ها< - نرم افزارچهارچوب 

 لیست ها را به دلخواه خود سفارشی سازی کنید.با این ابزار ظاهر 
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 تفکیک اطلاعات براساس نوع ملک< - نرم افزارچهارچوب 

 تفکیک نوع ملک )مثلا نمایش فقط آپارتمان ها( و غیره تفکیک کنید.ملک ها را به می توانید  با استفاده از این ابزار 
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 تغییر نوع پشتیبان گیری و مسیر پشتیبان گیری تفکیک < - نرم افزارچهارچوب 

 با این قابلیت تنظیمات پشتیبان گیری از جمله نوع پشتیبان گیری، زمان پشتبان گیری و غیره را تنظیم کنید.
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 ابزار تغییر پیغام های نرم افزار < - افزارنرم چهارچوب 

 پیغام های نرم افزار را تغییر دهید. با این ابزار می توانید 
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 رنگ منو تغییر رنگ فرم هاابزار تغییر < - نرم افزارچهارچوب 

 تغییر دهید.رنگ قسمت های مختلف نرم افزار از جلمه رنگ منو، رنگ فرم های ثبت ملک، رنگ فرم ثبت تقاضا و غیره را 
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 ( یک رنگ منوی دیگر)میز کار با ابزار تغییر رنگ منو < - نرم افزارچهارچوب 
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 تغییر اطلاعات پیشفرض مانند نوع ملک،نوع کفپوش و غیره ابزار < - نرم افزارچهارچوب 

قابلیت پویا بودن به این  باشد. قابل سفارشی سازی( می)  نرم افزار مشاور املاک سرو دارای محیطی کاملاً پویا

برای مثال نوع ملک، نوع کفپوش،  ) ها، طرح نرم افزارها، نوع داده توانید طرح گزارشمعناست که شما به راحتی می

 نوع سرمایشی و گرمایشی و...( را در نرم افزارها اضافه نمایید. 

 

 

 

 

 

 

 

های پویا نرم افزار مدیریت املاک سروویژگی  

 نرم افزارقابلیت تغییر ظاهر (1

 قابلیت تغییر متن رسید تقاضا، متن رسیدها، متن رسیدهای وجه(2

 همانند نوع سند، وضعیت سند و...() قابلیت افزودن نوع داده(3

 و...(4
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 ابزار تغییر اطلاعات پیشفرض مانند نوع ملک،نوع کفپوش و غیره < - نرم افزارچهارچوب 

 کنید.  با کم بود از این قسمت آن را به لیست های کشویی اضافه یا زیاد هر اطلاعاتی درون برنامه کم
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 ابزار راهنماهای سریع < - نرم افزارچهارچوب 

 هنگامی که اطلاعاتی در مورد برنامه خواستید کافی است درون این قسمت سوال خود را جستجو کنید.
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 ابزار راهنماهای درون فرم ها< - نرم افزارچهارچوب 

 ا خواندن راهنماهای داخلی در مورد آن بیشتر بدانید.  فراموش کردید ب بلد نبودید یا کاربرد یک فرم راهرگاه 
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 ابزار دکمه های برجسته< - نرم افزارچهارچوب 

 را می دهند. و بخش های مختلف نرم افزار دکمه های میانبری که امکان دسترسی سریع شما به منوها

 
  



 سرو  مشاور املاککاتالوگ نرم افزار 
 

 

48 

 

 ابزار دکمه های نوار ابزار < - افزارنرم چهارچوب 

 

 یک ابزار کاربردی که می توانید با استفاده از آن سریع تر به منوها دسترسی پیدا کنید. 
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 ابزار ارسال پیشنهاد< - نرم افزارچهارچوب 

 ارسال کنید.پیشنهادات و قابلیت های دلخواه را بدون تماس و بصورت مستقیم از طریق نرم افزار برای شرکت 
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 ابزار فیلم های آموزشی نرم افزار < - نرم افزارچهارچوب 

 
 



 سرو  مشاور املاککاتالوگ نرم افزار 
 

 

51 

 

 : معرفی بستر استفاده

 نرم افزار مشاور املاک سرو امکان استفاده به سه حالت را دارد که عبارتند از:

 

 

 

 

 

  

 تک کاربره

 تک شعبه )شبکه داخلی(

 

 چندشعبه ای )تحت اینترنت(
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 کاربره حالت تک 

 نصب می شود.  )کامپیوتر( فقط روی یک سیستم  مشاور املاک سرو نرم افزاردر این حالت 

 

 



 سرو  مشاور املاککاتالوگ نرم افزار 
 

 

53 

 

 شعبه ای( داخل)  شبکه داخلی حالت

از یک  چندین مشاور داخل شعبه  شعبه داشته باشند و بخواهند یکاز این نسخه مشاورین املاکی می توانند استفاده کنند که 

 برنامه استفاده کنند. 
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 تحت وب حالت

داشته باشند و بخواهند از  یا دنیا کشور، از این نسخه مشاورین املاکی می توانند استفاده کنند که چندین شعبه در سطح شهر

 استفاده کنند.   نرم افزار مشاور املاک سرو
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 نرم افزار مشاور املاک سرو  ابزارهایمعرفی 

می باشد که   افزودنی مجزای هاینرم افزارو  کاربردیابزار  یکسری و چهارچوب کلییک  نرم افزار مشاور املاک سرو دارای

  . « خود اضافه کنید  بسته سفارشی هر یک را به دلخواه به »«  چهارچوب نرم افزار  علاوه بر  »  می توانید 

 :ابزارهای نرم افزار مشاور املاک سرو

می توانید هریک از این ابزارها را هنگام   تهیه کنید خود را  مشاور املاک در صورتیکه بخواهید یک بسته سفارشی مخصوص به

 سفارش به »چهارچوب نرم افزار« اضافه کنید. 

 ابزار داشبورد 

 نمودار  د ی ابزار  تول

 چاپ ابزار

 کاربران تیریمد  ابزار

 زونکن ابزار

 ی ابیبازار ابزار
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 ابزار محاسبه کمیسیون و چاپ فاکتور

 تبدیلات رهن و اجارهر ابزا

 کارهای روزانهابزار 

 ابزار یادآوری 

 ابزار محاسبه صفحه

 ابزار گالری تصاویر 

 ابزار چاپ چک 

   ونیابزار اکاز

 یشبکه داخل ابزار

 تحت وب  ابزار

 ی فرم سفارش یطراح ابزار

 ابزار صندوق مکانیزه 
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 ابزار بایگانی قولنامه

 ابزار یادداشت 

 سررسید اجارهابزار 

 ابزار نوشتن گزارش املاک 

 تحویل کلید املاک ابزار نوشتن گزارش 

 کپی،برش املاک ابزار 

 لیست سیاهابزار 

 استعلام مالک ابزار 

 ابزار چاپ سررسید دریافت و پرداخت 
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 نرم افزارهای مجزای افزودنی

در زمان زارهای زیر یکسری از برنامه های مستقل هستند که امکان اتصال آن ها به نرم افزار مشاور املاک وجود دارد. نرم اف

برای اضافه شدن هر یک از موارد زیر علاوه بر  تهیه بسته در صورت نیاز می توانید درخواست اضافه شدن آن ها را هم بدهید.

 می شود. اخذ ، هزینه جداگانه  زارهزینه نرم اف

 نرم افزار چاپ قولنامه  •

 نرم افزار حسابداری  •

 نرم افزار دریافت و پرداخت  •

 افزار نامه نگار نرم  •

 ک پنل پیامشارژ  •

 ل به این نرم افزار تخصصی قابل اتصاوب سایت  •

 اندروید مشتریان نرم افزار  •

 نرم افزار اندروید قابل اتصال به برنامه  •
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 معرفی ابزارهای نرم افزار مشاور املاک سرو 
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 داشبورد مدیریتی  ابزار

، کسب و کار  آمار  گزارشات آماری مانند:  ندنمی توا  مشاور املاک  انمدیر  با فعال سازی این بخش،

   .ندنمشاهده ک و در یک نگاه را بصورت واضح آمار فایل ها و درخواست های ثبت شده 

 

 داشبورد چشم نرم افزار است و  ابزاری بسیار کاربردی جهت مدیریت مشاور املاک.  
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 شامل چند برگه می باشد:    داشبورد مدیریتی

 برگه داشبورد  -1

 برگه آمار -2

 برگه سررسید ها  -3

 برگه مشاور املاک -4

 برگه پیام های نرم افزار -5
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 برگه داشبورد < - ابزار داشبورد

 مشاور املاک را مشاهده کنید.با یک نگاه کل آمار 
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 برگه آمار< -ابزار داشبورد 

 اطلاعات فایل های ثبت شده را بصورت تفکیک شده مشاهده کنید.  ابزار داشبورد از برگه آمار در 
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 برگه سررسید < -ابزار داشبورد 

 .نمایید را مشاهده   سررسید اجارهقولنامه های  و   سررسید اجارهاملاک   »ابزار داشبورد«از «  برگه سررسید »در 

 می توانید بصورت مستقیم مورد را مشاهده یا تمدید کنید. از این قسمت همچنین 

 

  با ابزار داشبورد حتی نگذارید یک فایل از بین برود. 
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 نمودار تولید    ابزار

با   ی مشاهده می کنید ضعف یکههنگام ابزاری که به شما کمک می کند به راحتی وضعیت مشاور املاک خود را تحلیل کنید.

 تخاذ کنید.ا و برتر مدیران حرفه ایمانند   رست از روی نمودارها راه حل مناسب راتحلیل د

 این بخش شامل موارد زیر می شود: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار دایره ای، میله ای و خطی فایل های ثبت شده-1

 ثبت شدهنمودار دایره ای، میله ای و خطی تقاضا یا خواهان های -2
 

 نمودار دایره ای، میله ای و خطی املاک سرسید شده-3
 

 نمودار دایره ای، میله ای و خطی تقاضا یا خواهان های منقضی شده یا سوخته شده-4
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 را چک می کنند. انسانقبل از هرکاری علائم حیاتی  در هنگام مشکل پزشکان

 انسان علائم حیاتی  

 (RR) تعداد تنفس-1

Respiratory Rate 

 (PR) نبضتعداد  -2

Pulse Rate 

 (T) درجه حرارت -3

Temperature 

 (BP) فشارخون  -4

Blood Pressure 

 

 مشاور املاک علائم حیاتی

 میزان فایل سوخته شده-1

 نرخ ریزش -2

 جریان نقدینگی -3

 سوخت انرژی پرسنلمیزان  -3
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  نمودار دایره ای املاک ثبت شده< -نمودار تولید  ابزار

 1399نمودار مثال سال  .فصل های سال مقایسه کنید  در  ی مشاور املاک راوضعیت ورودی فایل ها به راحتی
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 نمودار دایره ای املاک ثبت شده< -نمودار  تولید  ابزار

 .نمایید باهم مقایسه  1398سال  را در های هر فصل آمار ورودی فایل برای مثال در نمودار زیر می توانید 
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 نمودار میله ای املاک ثبت شده< -ابزار تولید نمودار  

 تحلیل کنید.  تجزیه و مشاور املاک خود را وضعیت ،به آسانی بر روی هر نوع نموداری
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 املاک ثبت شده   خطینمودار < - ابزار تولید نمودار

  1399خرداد « سال   »داشته و در ماه  ورودی نگاه متوجه می شوید که مشاور املاک در ماه »آبان« فایل کمتریبا یک 

 فایل را داشته است.  ورودبیشترین 
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 آمارگیریابزار 

 سریع مشاور املاک خود را مشاهده نمایید. به راحتی آمار 
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 خورشیدی کاری نمایش تقویم < -  گزارش گیریابزار 
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 آمار املاک و تقاضا نمایش < -  ابزار گزارش گیری
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 خلاصه قولنامه هانمایش آمار < -  ابزار گزارش گیری
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 املاک و تقاضاهای ثبت شده توسط هر کاربرنمایش آمار < -  ابزار گزارش گیری
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 چاپ ابزار  

 به شما کمک می کند خروجی های نرم افزار را از طریق چاپگرهای متصل به رایانه به چاپ برسانید.  هااین ابزار 

 )نسخه مشاور املاک( چاپ فایل)اطلاعات ملک( برای بایگانی -1

 چاپ فایل )اطلاعات ملک( برای مشتری )بدون نشانی و مشخصات لود رفتن ملک(  -2

 برگه بازدید از ملک چاپ  -3

 )اطلاعات املاک( بصورت گروهیچاپ فایل ها  -4

 چاپ تقاضاها یا اطلاعات خواهان ملک  -5

 و چاپ کلیه لیست های دیگر -6

 

 

و غیره از طریق شبکه های اجتماعی، نرم افزارهای  pdfخروجی تمامی چاپ ها را می توان بصورت یک عکس، فایل 

 پیامرسان مثل واتساپ، تلگرام، سروش، بله و غیره اشتراک گذاشت و نیاز حتمی به چاپ ندارید. 
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 هنگام ارسال دستور چاپ امکان انتخاب نوع کاغذ: < -  ابزار چاپ

 چاپ خود را انجام دهید.  و برای هر نوع ملک خود  در هر نوع ابعاد کاغذیبه آسانی 
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 چاپ گروهی املاک < -  ابزار چاپ

 با امکان مقایسه نمونه گروهی  املاک دلخواه مشتری را به چندین حالت ممکن چاپ بگیرید. برای مشتریان خود
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 چاپ تکی املاک < -ابزار چاپ 

 کلیه اطلاعات فایل های خود را بصورت یک صفحه چاپ نموده یا بصورت فایل پیش نمایش خروجی بگیرید. 
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 چاپ برگه بازدید< -ابزار چاپ 

این برگه را می توانید از طریق نرم افزارهای  به او برگه معرفی نامه یا بازدید ملک بدهید.مشتری از یک ملک هنگام بازدید 

 . پیامرسان مثل واتساپ هم ارسال کنید 
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 ویرایش تمامی قالب ها امکان < -ابزار چاپ 

 برنامه می توانید با موتور ویرایشگر گزارشات ویرایش کنید.را در هرجای پی  گزارشات چا
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 چاپ آلبوم عکس < -ابزار چاپ 

 چاپ می توانید تصاویر ملک را هم در فایل آن درج کنید.از  در این نوع
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 چاپ رسید ثبت ملک < -ابزار چاپ 

  

های رسید سپردن ملکویژگی  

 چاپ لوگوی اختصاصی شما درون رسید تحویل•

 درون املاکنوشتن خودکار امکانات و توضیحات •

 قرار دادن مشخصات و تبلیغات شما درون رسید•

 چاپ رسید تحویل املاک تنها با یک کلیک•

 ، عکس و...word,pdfامکان استخراج فایل بصورت •

 و...•
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 چاپ رسید ثبت ملک < -ابزار چاپ 

پیش نمایش چاپی را می توانید از طریق برنامه  هنگامی که یک ملکی به شما سپرده شد، یک رسید هم می توانید به مشتری تحویل دهید. 

 های پیامرسان مثل واتساپ، تلگرام، اینستا و غیره برای مشتریان خود بفرستید تا دیگر نیازی به چاپ روی کاغذ نباشد. 
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 نمونه یک:   املاک بصورت تکیچاپ < -ابزار چاپ 

 یک نمونه دیگر از حالت چاپی املاک را می توانید در تصویر زیر مشاهده کنید.

  س 
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 تکی چاپ < -ابزار چاپ 
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 پیش نمایش قبل از چاپ< -ابزار چاپ 

 

  
 پیش نمایش چاپ جالب امکانات فوق العاده

 و... word,pdf,word,jpg,png,htmlها به قابلیت استخراج گزارش(1

 2013های آفیسقابلیت بزرگنمایی همانند (2

 هدایت گر هر صفحه هایصفحه(3

 ارسال ایمیل گزارشات(4

 جستجو در گزارشات(5

 مناسب برای هنگامیکه چاپگر ندارید(6

 قابل اشتراک گذاری در پیامرسان ها و شبکه های اجتماعی مثل واتساپ و اینستا(7

 و...(8
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 نمایش قبل از چاپ پیش نمونه < -ابزار چاپ 

به آنها تحویل دهید. می توانید از آنها برای اینکه برگه های چاپی را به مشتریان نشان دهید لازم نیست حتما بصورت کاغذ  

 خروجی هایی مثل عکس، پی دی اف و غیره تهیه نمود و آنها را از طریق برنامه های پیامرسان برای مشتریان ارسال نمایید. 
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 ، عکس،ورد و غیره( pdf)مثل  در هر فایلی امکان خروجی پیش نمایش< -ابزار چاپ 
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 امکان جستجو در پیش نمایش قبل از چاپ < -ابزار چاپ 

 جستجوی لازم را انجام دهید. هم می توانیدسمت پیش نمایش در ق
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 تنظیم اندازه صفحه در هنگام پیش نمایش امکان < -ابزار چاپ 

 پیش نمایش چاپ را تغییر دهید. می توانید اندازه کاغذ 
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 در هنگام پیش نمایش قبل از چاپ درصد 400بزرگنمایی تا امکان < -ابزار چاپ 

 و در قسمت های مختلف جابجا کنید. درصد بزرگنمایی کنید 400در ابزار پیش نمایش چاپ به راحتی می توانید تا 
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 ابزار مدیریت کاربران

 ، اجازه دسترسی به کاربران و غیره برای شما فراهم می شود. برنامهبا فعالسازی این قابلیت امکان تعریف کاربر، رمز روی 

 کاربر  تیاهنیب فیتعر تیقابل

 هر کاربر یبرا یسطح دسترس  نییتع تیقابل

 هر کاربر  ینام برا نییتع تیقابل

 ییمنو ریز ایهر منو  یبرا یسطح دسترس  نییتع تیقابل
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 امکان معرفی کاربر < -  مدیریت کاربرانابزار 

  



 سرو  مشاور املاککاتالوگ نرم افزار 
 

 

97 

 

 ابزار زونکن 

و زونکن ها تودرو تو و سفارشی وجود دارد. به راحتی می توانید  با فعال سازی این قابلیت امکان تعریف زونکن 

 یکسری از املاک را در زونکن ها مختص به خود قرار دهید. 
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 ساخت زونکن براساس نوع ملک< -  ابزار زونکن
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 ساخت زونکن براساس تعداد خواب < -  ابزار زونکن
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 اولویت ملکساخت زونکن براساس  < -  ابزار زونکن
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 اشتراک گذاری موقعیت ملک با واتساپ و پیامک < - ابزار بازاریابی

 برای مشاور یا شخص دلخواه خود بفرستید.را می توانید از طریق پیامک و واتساپ  انتخاب شده ملک  موقعیت
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 بزار محاسبه کمیسیونا
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   چاپ پیش فاکتور برای مشتریان < -  ابزار محاسبه کمیسیون

 در ابعاد مختلف برای مشتریان امکان چاپ پیش فاکتور 
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 هوشمند تبدیلات ابزار تبدیلات رهن و اجاره و پیشنهاد 

 در کمتر از چندثانیهرهن و اجاره  تبدیل پیشنهاد هوشمند تمامی حالت های
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 ابزار کارهای روزانه 

 طبق برنامه کاری  امکان تعریف کارهای هر روز و نمایش در قسمت محیط میزکار نرم افزار
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 ابزار یادآوری 

با استفاده از این ابزار قسط ها، زمان های واریز سود   مشخص شده.امکان ثبت رویدادها و اعلام یادآوری در ساعت و تاریخ 

 بانکی، انجام یک کار در یک زمان خاص و غیره را ثبت کنید تا برنامه به شما سر زمان یادآوری کند. 
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 ابزار یادداشت

 داشته باشید.در جلوی دید خود یادداشت هایتان را بنویسید تا در مواقع موردنیاز آنها را به یاد 
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 تابلو روان مجازیابزار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمایش املاک بصورت صفحه بورس برای مشتریان بنگاه

 نمایش آخرین املاک سپرده شده بر روی تلویزیون های قابل اتصال به کامپیوتر

 نمایش آخرین املاک سپرده شده بصورت بورس

 قابلیت تنظیمات نمایش آخرین املاک بصورت متحرک

 انتخاب آهنگ روی املاک نمایش داده به مشتریان قابلیت پخش و

 قابلیت پخش املاک بصورت متحرک همانند زیرنویس 

 قابلیت تنظیم آخرین املاک همانند محافظ صفحه)اسکرین سیور(
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   مشاور املاک Ledنمونه تصویر نمایش داده شده روی < -  تابلو روان مجازیابزار 

 
 املاک بصورت متحرک همراه با پخش آهنگ  شینما
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 ابزار تطبیق گیری دستی

 امکان تطبیق گیری دستی پس از ثبت ملک یا ثبت تقاضا: 

 نمایش ملک های صددرصد یا تقریبات مشابه به درخواست مشتری

 پیدا نمودن مشتریان موارد مشابه یا تقریبا مشابه برای ملک

 غیرهامکان تبدیل خودکار رهن به اجاره و 

 امکان تنظیم میزان حساسیت 

 امکان چاپ موارد پیشنهاد داده شده به مشتری
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 تطبیق فوری پس از ثبت ملک< -  تطبیق گیری دستیابزار 

ی که می توانید به لیست املاکثبت مشتری،  و به محض به شما پیشنهاد می شود. مشتریانی که به آن ملک نیاز دارند ،به محض ثبت ملک

 پیشنهاد کنید به شما نشان داده می شود. مشتری 
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 ابزار تطبق گیری خودکار 

 و به شما پیشنهاد می کند. با هوشمندی تمامی املاکی که برای هر مشتری مناسب است را لیست می کند

 
 قه یدق  1اطلاعات در عرض کمتر از   ونیلیم  1 ن یدر در ب یگروه  قیتطب
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 ابزار نقشه ماهواره ای

 

  
 موقعیت ملک بر روی نقشهامکان ثبت 

 ، نقشه ماهواری ای و نقشه ترکیبیهاراهامکان ثبت کروکی ملک بر روی انواع نقشه 

 امکان جستجوی خودکار محل ملک با توجه به مشخصات وارد شده

 امکان جستجوی مکان بر روی نقشه با استفاده از استان، شهر و منطقه

 امکان بزرگنمایی و چرخش بر روی نقشه

 امکان تغییر نوع نقشه
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 یک نمونه از انواع نقشه< -  ابزار نقشه ماهواره ای
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 ابزار پیشنهاد خودکار برخی مناطق < -  ابزار نقشه ماهواره ای

با کلیک روی هر یک  محله های مشابه به شما پیشنهاد می شود. موقعیت  داشتن نام خیابان و نام شهر به راحتی لیستبا 

 خودکار به آن منطقه هدایت می شود. 
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 امکان استفاده از چندین نوع نقشه< -  ابزار نقشه ماهواره ای
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 یک نوع دیگر از نقشه ها) نقشه حمل و نقل(< -  ابزار نقشه ماهواره ای
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 ماهواره ای نقشه < -  ابزار نقشه ماهواره ای
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 نوعی دیگر از نقشه< -  ابزار نقشه ماهواره ای
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 ابزار اکازیون

  

 



 سرو  مشاور املاککاتالوگ نرم افزار 
 

 

122 

 

 ابزار تفکیک اکازیون ها و تعیین امتیاز به هر یک از فایل ها  <-ابزار اکازیون 

 موارد اکازیون یا انتخاب شده توسط مشاور املاک را مشاهده نمایید.می توانید  با این ابزار 
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 دادن به فایل ها تعیین اولویت با ستاره <-اکازیون ابزار 

 را به مشتریان قدیمی خود پیشنهاد کنید. و خوش فروش ملک های ویژه
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 ابزار گالری تصاویر 

 

 

 

 

 

  

 

 

 قابلیت گالری تصاویر

 ایت تصویر از املاکهامکان درج بین

 امکان پخش تصاویر املاک بصورت فیلم وار

 همراه موسیقی ملایمامکان پخش خودکار تصاویر به 

 امکان تنظیم سرعت حرکت تصاویر املاک
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 یمشتر یو آهنگ برا لمیپخش بصورت ف ت یبا قابل ریتصاو یگالر  جادیامکان ا <- گالری تصاویرابزار 

 یک گالری تصاویر به همراه صدا و موسیقی بصورت  امکان نمایش تصاویر
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 ابزار چاپ چک 

  

هاچکتغییر قالب  هایقابلیت  

 تغییر کاغذ چاپ روی چک

درجه 360تغییر زاویه متون از صفر تا   

هاقابلیت پشت نویسی چک  

هابر رو چکقابلیت درج تاریخ بصورت شمسی   

 و...
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 های متنوعچاپ چک با قلم  <- چاپ چکابزار 

 چاپ با دست خط های متنوع روی چک های جدید صیادی و غیره.
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 چاپ چک با قلم نستعلیق  <- چاپ چکابزار 
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 و با امکان انتخاب صدها نوع دست خط دیگر(  )  نازنینچاپ چک با قلم  <- چاپ چکابزار 
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 چاپ چک با قلم نازنین  ) و با امکان انتخاب صدها نوع دست خط دیگر(  <- چاپ چکابزار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 نرم افزار چاپ روی چک ویژه مشاورین املاک

 های دریافتی و پرداختی به همراه هشدارثبت چک

 چاپ بر روی هر نوع چکی

 قابلیت تغییر قالب چک بصورت کاملاً پویا

 هایامکان ذخیره قالب چک

 و...

 «امکانی بی نظیر در بین سایر نرم افزارها»
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 ابزار چاپ رسید دریافت و پرداخت

 چاپ رسید دریافت و پرداخت وجه و چک 

 A5و   A4چاپ در اندازه کاغذ مختلف از جمله  

 امکان پیوست اسکن مدارک تحویلی از جمله اسکن چک ها

 امضا شده امکان پیوست اسکن مدارک تحویلی از جمله اسکن رسید 

 امکان تغییر متن رسید دریافت و پرداخت 

 و غیره
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 نمونه فرم چاپی <- چاپ رسید دریافت و پرداخت وجهابزار 

 به مشتریان خود رسید تحویل دهید. هنگام دریافت یا تحویل چک یا پول نقد می توانید با استفاده از این ابزار 
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 )با امکان غیر قلم و کاغذ(  پی در ابعاد دیگرنمونه فرم چا <-چاپ رسید دریافت و پرداخت وجه ابزار 
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 ابزار بایگانی قولنامه

نوع ملک قولنامه، نوع قولنامه، سریال، مبلغ رهن و اجاره، با فعال سازی ابزار »بایگانی قولنامه« به آسانی می توانید چکیده قولنامه ها مانند)

همچنین امکان پیوست اسکن مدارک قولنامه مانند اسکن  کمیسیون قولنامه هر طرف و غیره( را ثبت کنید.مشخصات طرفین قولنامه، مقدار 

   شناسنامه،کارت ملی و غیره وجود دارد. امکان سررسید قولنامه های سررسید اجاره وجود دارد. 

 برخی از امکانات این ابزار: 

 جستجوی آسان قولنامه ها 

 درج مشخصات طرفین

 امکان پیوست مدارک طرفین 

 قولنامه های اجارهسررسید امکان 

 امکان درج پرداختی طرفین قولنامه 

 و غیره
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 منوی بایگانی قولنامه <-ابزار بایگانی قولنامه ها 

 کاوش کنید. به آسانی قولنامه های خود را بایگانی کنید و در مواقع لزوم در ریز اطلاعات آنها 
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 ابزار دفترچه تلفن 

 دفترتلفن مشاور املاک

 امکان جستجو 

دسته بندی و تفکیک نمودن براساس حروف الفبا امکان   

تکی و گروهی  امکان ارسال پیامک  

 امکان ورود از اکسل
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 امکان تهیه خروجی اکسل

 امکان چاپ مخاطبین 
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 دفترچه تلفن

 با قابلیت تکمیل خودکار

 قابلیت جستجو بر اساس حروف الفبا

 قابلیت جلوگیری از تکرار ورود شماره تلفن ها

 قابلیت ارسال پیامک به یک شخص خاص

 قابلیت جستجوی سریع بین اطلاعات

 بصورت افقی و عمودی a5افقی و عمودی و   a4قابلیت چاپ در اندازه های 

 قابلیت تغییر کاغذ چاپ

 و...
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 )با امکان غیر قلم و کاغذ(  پی در ابعاد دیگرنمونه فرم چا <-ابزار چاپ رسید دریافت و پرداخت وجه 

 گروهی ارسال کنید. تلفن افراد را مدیریت کنید. برای آنها پیامک تکی و شماره 
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 ابزار پیامک 

 امکان ارسال پیامک گروهی و تکی 

 امکان ارسال پیامک پس از ثبت ملک 

 امکان ارسال پیامک پس از ثبت تقاضا

 امکان ارسال پیامک برای مشتریان سرسید اجاره 

 موارد مشابه برای مشتریان امکان ارسال پیامک 

 تغییرات متن پیامک هاامکان 

 ارتباطی با این نرم افزار ندارد  پیامک پنل نکته: هزینه شارژ

 و غیره
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 قابلیت ارسال پیامک

 قابلیت ارسال پیامک بصورت تکی و گروهی

 ارسال پیامک هنگام ثبت ملک یا تقاضا

 هاقابلیت درج پارامتر در بین پیامک

 ها بصورت ویندوزیگروه بندی پیامک

 های آمادهثبت پیام

 ها به لیست آماده ارسالپیامکافزودن 

 و...
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 گزینه های کاربردی پیامک< - ابزار پیامک

 پیامک های ارسالی خود را مدیریت کنید.  
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 گروه بندی پیامک ها < - ابزار پیامک

 

 گروه بندی پیامک ها
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 تغییر متن های آماده< - ابزار پیامک ها

متون آماده پیامک ها از جمله )متن پیامک ثبت ملک، متن پیامک ثبت تقاضا، متن پیامک سررسید ملک و غیره( را می توانید به   تمامی

 دلخواه تغییر دهید.
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 امکیارسال پ تی قابل< - ابزار پیامک ها

 ی و گروه  یبصورت تک امکیارسال پ  تیقابل

 ها امکیکردن پ یبند  دسته

 تقاضا ایهنگام ثبت ملک   امکیپ ارسال

 هاامکیپ نیدرج پارامتر در ب تیقابل

 یندوزیبصورت و هاامکیپ یبند  گروه

 آماده یهاامیپ ثبت

 آماده ارسال  ستیبه ل هاامکیپ افزودن

 ...و
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 ابزار استعلام مالک 

 درون نرم افزار را مشاهده کنید. کلیه اطلاعات و تعاملات یک شخص آمار با استفاده از این ابزار می توانید 
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 از مالک  استعلام گیریابزار  < - مالکاستعلام ابزار  

 

 استعلام گیری از مالک  

 قبل از ثبت ملکاستعلام از مالک 

 استعلام از مالک برای وجود در لیست سیاه

 استعلام از مالک برای تشخیص وجود در دفترچه تلفن

 استعلام از مالک برای تشخیص وجود در لیست اشخاص

 مشاهده املاک یک مالک خاص

 و...
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 لیست سیاه ابزار  

 افراد مزاحم و غیره(تشخیص می دهید ثبت نشوند به شما اعلام شود )مثل همکاران، فایل های افرادی که می توانید  با استفاده از این ابزار 

 

 
  



 سرو  مشاور املاککاتالوگ نرم افزار 
 

 

149 

 

 کپی و برشابزار 

 را کپی کنید یا آنها را برش دهید. املاکبا ابزار کپی و برش به آسانی می توانید 
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 گزارش بازدید ابزار  

 یا تقاضا به آسانی بتوانید عملکرد مشاورین خود را ارزیابی کنید. ا گزارش نویسی برای هر ملک ب
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 تحویل کلید ابزار 

 را تحویل را تحویل میدهید کلیه اطلاعات ثبت شود تا در صورت بروز مشکل بتوانید مسئله را به خوبی رسیدگی کنید.  ملک وقتی یک کلید
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 ورود و خروج برای کامپیوتر دیگرابزار  

 به راحتی اطلاعات را از یک کامپیوتر به کامپیوتر دیگر جابجا کنید.
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 ابزار صندوق مکانیزه مشاورین املاک 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امکان چاپ فاکتور مطابق آخرین استاندارد دارایی

 قابلیت از صفر شدن فاکتورها در هر سال مالی

 قابلیت پشت سر هم زده شدن شماره سریال فاکتورها

 محاسبه خودکار مالیات و عوارض ارزش افزوده

 هاها دریافتی، مانده، تخفیف در صورتحسابثبت چک

 چاپ لوگو و مشخصات مشاور املاک

 های کمیسیون دریافتیچاپ مجدد صورتحساب

 و...
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 معتبر امکان ایجاد صورتحساب< - صندوق مکانیزهابزار 

 بخش از ابزار صندوق مکانیزه می توانید برای مشتریان خود صورتحساب معتبر صادر نمایید.با استفاده از این 
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  تهیه فایل های کاربردی برای دفترنویسی امکان < - صندوق مکانیزهابزار 

 برای امور مالیاتی صندوق مکانیزه املاکقابلیت 

 هاها و مانده حسابثبت فاکتورهای خرید به همراه جزییات دریافتی همچون چک

 هاها و مانده حسابثبت فاکتورهای فروش به همراه جزییات دریافتی همچون چک

 ثبت قراردادها و معرفی اشخاص امتناع شده

 ایجاد فایل اکسس آماده آپلود در سایت دارایی

 فصلی معاملات صورتامکان ارسال 

 هاها، اجاره نامهثبت چکیده مبایعه نامه

 برای مشتریان ایجاد صورتحساب فروش و برگشت از فروش

 و...
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 TTMSتهیه فایل اکسس مالیات به منظور نرم افزار < - صندوق مکانیزهابزار 

 گزارش سه ماهه یا فصلی را برای فاکتورها و هزینه های خود تهیه کنید.با استفاده از این ابزار می توانید  
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 جدول مالیات و عوارض بر ارزش افزوده

 چاپ خودکار جدول مالیات و عوارض بر ارزش افزوده

مالیات و عوارض هر فصلمحاسبه خودکار   

 قابلیت بستن و جدیدشدن جدول مالیات در هر سال

 قابلیت ثبت قبض و تاریخ پرداخت قبض مالیات و عوارض

 و...

 نکته( به راحتی دفتر درآمد و هزینه املاک خود را تکمیل نمایید
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 جدول مالیات و عوارض بر ارزش افزوده < - صندوق مکانیزهابزار 

 می توانید ریز پرداختی های ارزش افزوده خود را مشاهده کنید. مکانیزه بخش از ابزار صندوق با استفاده از این 
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 چاپ دفتر درآمد و هزینه بصورت خودکار )ویژگی فوق العاده( < - صندوق مکانیزهابزار 

 

  
 چاپ دفتر درآمد و هزینه املاک

استاندارد تحریر دفاتر مشاغل املاکقابلیت ثبت رویدادهای مالی طبق   

 چاپ رویدادهای مالی بصورت خودکار پس از صدور صورتحساب

 نیاز نداشتن به دانش حسابداری

 محسابه خودکار منقول به صفحات بعد

ها در هر سال مالیمتوالی بودن شماره ردیف  

 و...
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 گزارش حساب درآمد و هزینه  

 چاپ گزارش حساب درآمد و هزینه مشاور املاک

 محاسبه خودکار سود و زیان ویژه

 محاسبه جمع فروش و درآمد املاک

هاخرید هزینهمحاسبه جمع و   

 امکان پیش نمایش دفتر درآمد و هزینه بین تاریخ خاص

 محاسبه سود و زیان ویژه در بین تاریخ خاص
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 ویژه   گزارش بیلان کاری یا گزارش سود و یان< - صندوق مکانیزهابزار 
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 نمودار سود و زیان < - صندوق مکانیزهابزار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یک امر  وضعیت دخل و خرجمثلاً یک مشاور املاک( اطلاع یافتن از ) در هر کسب و کاری

بسیار مهم و ضروری است. نرم افزار مشاور املاک سرو تنها با یک کلیک این امکان را به 

 دهد.شما می
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 نمودار سود و زیان < - صندوق مکانیزهابزار 
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 مشاور املاک فاکتورهای ثبت شدهگزارش < - ابزار صندوق مکانیزه

 
  در مشاور املاک سرو  فاکتورهای ثبت شده( چاپ گزارش 5تصویر 
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   وب سایت شخصی قابل اتصالابزار  

 از نرم افزار دارد.  جدا ای هزینهوب سایت مهم: 
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 افزارابزار وب سایت شخصی قابل اتصال به نرم 

جهت خرید می   یک وب سایت از شرکت خریداری نمایید. ی علاوه بر هزینه این نرم افزار می توانید پرداخت هزینه اضافبا 

این ابزار به راحتی می توانید اطلاعات املاک را وارد وب سایت شخصی قابل   .سایت را جداگانه سوال کنیدتوانید قسمت  

 اتصال به نرم افزار نمایید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 های وب سایت قابل اتصال به نرم افزارویژگی

 مشاور املاک با یک کلیک ارسال مستقیم به وب سایت

 ها )تبلت، لپ تاب، گوشی و...(قابلیت نمایش وب سایت در کلیه دستگاه

 قابلیت ثبت ملک، تقاضا، عضویت و ورود کاربران

 مشاور املاکقابلیت نمایش تصاویر املاک در وب سایت 

 قابلیت مدیریت وب سایت از طریق نرم افزار مشاور املاک

 نظرسنجی و مشاور آنلاین
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 سرو وب سایت قابل انعطاف نمونه < - وب سایتابزار 
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 ابزار نرم افزار اندروید نسخه مشتریان

  

 



 سرو  مشاور املاککاتالوگ نرم افزار 
 

 

169 

 

 چیست؟ ابزار نرم افزار اندروید نسخه مشتریان

 این نرم افزار دارد.ز نرم افزار اندروید ویژه مشتریان هزینه ای جدا انسخه  مهم: 

قابلیتی را برای مشتریان خود فراهم کنید تا با نصب »نرم افزار اندروید ویژه بنگاه شما« این نرم افزار به شما کمک می کند 

برای شما مشخصات املاک خود را جهت فروش یا رهن و اجاره بتوانند با شما تعامل داشته باشند. به عبارت دیگر بتوانند از 

 ارسال کنند. کسانی که به دنبال خرید ملک هستند ملک دلخواهشان را پیدا کنند )البته بدون نمایش تلفن و آدرس( 

 

 املاک ویژه مشتریان  با مشخصات بنگاه شما  نرم افزار اندروید اختصاصی

 در مورد این نرم افزار: 

مشتریان شما با استفاده از این نرم افزار اندروید می توانند به راحتی ملک خود را جستجو کنند، تقاضای خرید یا رهن و 

را برای شما ارسال کنند. همچنین می توانند اطلاعات تماس و درباره مشاور املاک را بخوانند و فایل های مورد اجاره خود 

 نیاز خود را به صورت تکی انتخاب نمایند. 
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 قابلیت های کلیدی:

 بدون محدودیت نصب روی تلفن ها همراه یا تبلت های مشتریان •

 جستجوی ملک توسط مشتریامکان  •

 افزودن املاک به لیست علاقه مندی هاامکان  •

 امکان ثبت ملک و تقاضای خرید یا رهن و اجاره توسط مشتری •

 امکان مشاهده و تماس با قرار دادن انگشت روی شماره تلفن های مشاور املاک  •

 و غیره •
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 میزکار نرم افزار< - اندروید مشتریانابزار 

 

 نسخه اندروید اختصاصی مشاور املاک شما

 این نسخه اطلاعات مشاور املاک شما را نشان می دهد 
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 نمایش لیست املاک برای مشتری < - اندروید مشتریانابزار 

 

 نمایش لیست نتایج به مشتریان شما بدون آدرس مالک 

شما روی  اندروید به راحتی با نصب نرم افزار شما مشتریان 

 انتخاب کنند. می توانند ملک خود را پیدا و سپس تلفن همراه 



 سرو  مشاور املاککاتالوگ نرم افزار 
 

 

173 

 

 شما  نمایش صفحه تماس با مشاور املاک< - اندروید مشتریانابزار 

 

 نمایش اطلاعات تماس با مشاور املاک شما

اگر اطلاعات تماس شما تغییر کند، مشتری با ورود به صفحه 

تماس با ما نرم افزار شما به راحتی می تواند آخرین شماره 

با کلیک روی شماره تلفن های تماس های شما را مشاهده کند. 

 شما بصورت خودکار شماره گیری می شود.
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 درباره ما نمایش صفحه  <- اندروید مشتریانابزار 

 

 نمایش اطلاعات و متون تبلیغاتی مشاور املاک شما

مشتری با مراجعه به نرم افزار اندروید شما می تواند اطلاعات  

 تبلیغاتی شما را مشاهده نماید.
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 کارتابل مدیریت نرم افزار اندروید < - اندروید مشتریانابزار  
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 ویژه سرو سخنگو و پاسخگوی خودکار ربات  ابزار

علاوه بر هزینه نرم افزار  باید هزینه آن را جداگانه خنگو ربات س ی فعال سازی ابر مهم: 

 پرداخت نمایید. 

یک ربات مخصوص مشاور املاک به شما داده می شود که بصورت خودکار همانند یک منشی به  با فعال سازی این قابلیت، 

این ربات وابسته به تلگرام، واتساپ و غیره نیست و روی هر نوع سیستم عاملی مانند ویندوز،  مشتریان شما پاسخ می هد.

 قابل استفاده می باشد. ، لینوکس و غیره iosاندروید، 

 این ربات جایگزین عالی برای ربات های تلگرامی هست. 

 



 سرو  مشاور املاککاتالوگ نرم افزار 
 

 

177 
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 مشاور املاک سرو چیست؟  ویژهربات 

مشتریان مشاور  بههای گوناگون از طریق محیط  مشاور می تواند بصورت شبانه روز این ربات همانند یک منشی و 

 سرویس دهی کند.داده و   پاسخ املاک

ائه املاک  این ربات هوشمند خدمات فوق العاده ای همچون سپردن ملک، ثبت پیام، ثبت درخواست ملک، ار  

نمایش پل های ارتباطی بنگاه،  پیشنهادی متناسب با توان مالی مشتری، نمایش املاک چند ستاره و اکازیون، 

 و غیره را انجام دهد.  ، ارسال نرم افزار اختصاصی مشاور املاک نمایش اطلاعات املاک

ن این ربات هوشمند می توانند تلفن ها و مشاوره های خود را کم کرده و بیشتر داشت  املاک بامشاورین 

 متمرکز کنند.  و جذب هرچه بیشتر مشتری  تمرکز خود را بر روی ایده های نوین

 

 

 

 



 سرو  مشاور املاککاتالوگ نرم افزار 
 

 

179 

 

 محیط خوش آمدید نرم افزار< - ربات سخنگوابزار  
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 تعامل آسان با مشتری شما < - ربات سخنگوابزار  

 

سرعت بالا، سخنگو و   

تخصصی برای مشاورین  

 املاک
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 تعامل آسان با مشتری شما < - ربات سخنگوابزار 

 و پرسش و پاسخ های ربات  مدیریت ربات متصل به برنامه. امکان تغییر سخنجهت پنل کاربری 
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 افزودنینرم افزارهای 

هزینه اضافی علاوه بر هزینه نرم  قابل افزودن زیر با پرداخت های تمامی نرم افزارمهم: 

 افزار فعال می شود.
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 مشاورین اندروید    نرم افزار

این امکان را بدهید تا به آسانی بتوانند اطلاعات املاک را بر روی گوشی    خود با فعال سازی این قابلیت می توانید به مشاوران

 های خود مشاهده نمایند. ملک و تقاضا ها را با گوشی خود ارسال نمایند.  
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 چه مزایای برای شما دارد؟  مشاورین اندروید  نرم افزار مشاور املاک

 قابل نصب بر روی دستگاه اندرویدی ) گوشی های موبایل و تبلت (  (1

 قابل نصب بر روی تمام وسایل اندرویدی از جمله گوشی های موبایل، تبلت ها و تمام وسایل دارای سیستم عامل اندروید. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :قابل نصب روی وسایل اندرویدی

 موبایل)تلفن های همراه(قابل نصب روی گوشی های 

 قابل نصب روی انواع تبلت ها ) تبلت های اندرویدی(

 قابل نصب روی تمام وسایل اندرویدی
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 ی دیاندرو ینرم افزار مشاور املاک در گوش کونیآ< - مشاوریناندروید  نرم افزار

 نرم افزار اندرویدی با قابلیت نصب روی گوشی های کارشناسان
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 آمار املاک در صفحه اصلینمایش 

 به راحتی در صفحه اصلی نرم افزار اندروید مشاور املاک سرو آمار املاک خود را مشاهده کنید. 

  

 نمایش آمار:

 نمایش آمار املاک فروشی، پیش فروش و مشارکت در ساخت

 نمایش آمار املاک سپرده شده رهن و اجاره

 نمایش آمار تقاضا و کل املاک
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 چاپ انواع قولنامه  <-  نرم افزار چاپ قولنامه

این نرم افزار خریداری  جهت خرید باید هزینه آن را جدا از  وجداگانه می باشد  اپ قولنامه یک نرم افزارمهم: نرم افزار چ

 نمایید.

 )مبایعه نامه، اجاره نامه، مشارکت و غیره( امکان چاپ، بایگانی دیجیتال، و بایگانی اسناد انواع قولنامه
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 مونه پیش نمایش قبل از چاپ قولنامه ن <-  نرم افزار چاپ قولنامه
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 نمایش قبل از چاپ قولنامه مونه پیش ن <-  نرم افزار چاپ قولنامه
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 ورود آسان و نوشتن حرفه ای قولنامه ها  <-  نرم افزار چاپ قولنامه
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 امکان چاپ گروهی قولنامه ها <-  نرم افزار چاپ قولنامه
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 اند:سرو اضافه گردیده املاکمشاور افزار  نرم افزار هایی قابلیتریز 
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 ملکسپردن سرو برای   مشاور املاک های نرم افزار قابلیت 

 
 امکانات فایلینگ برنامه مشاورین املاک
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 مشاور املاک سروها در نرم افزار به همراه ریز اطلاعات آن املاکثبت اطلاعات کامل  •

 مشتریان در تلویزیون نمایش اطلاعات ملک بصورت بورس برای  •

 ملک سپرده شده ثبت یادداشت برای تصویر هر  •

 سپردن املاک چاپ و پیش نمایش چاپ رسید  •

 هوشمند  کاملاًبا تقاضاهای سپرده شده بصورت آنی و  املاکتطبیق همزمان و هوشمند  •

 مشاور املاک به همراه لوگوی   A4در یک کاغذ   سپرده شدهملک چاپ اطلاعات  •

 کشویی  هایلیستکامل اطلاعات املاک و انتخاب با استفاده از قابلیت درج  •

 چاپی  هایفرمدر   مشاور املاک  چاپ آدرس، تلفن، لوگو •

 سپردن املاک() املاکحضوری، تلفنی و...( در فرم ثبت )  سپردنثبت نحوه  •

 نوع گرمایشی و....( در فرم ثبت سپردن املاک ، نوع سرمایشی، نوع آشپزخانه، نوع املاک)  آنیامکان افزودن   •

 بدون باز نمودن یک فرم دیگر  ملکافزودن همزمان مالک  امکان  •

 ملکافزودن اطلاعات مالک به دفترچه تلفن همزمان با ثبت   •

 با استفاده از لیست کشویی  با کمترین تایپ املاکتکمیل فرم سپردن  •
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 ملک به رسید سپردن و پیوست کردن کاتالوگ  امکان چاپ رسید ثبت املاک به همراه کد مالک  •

 املاک سپرده شدهمشاهده تمام صفحه تصاویر هر یک از   •

 یک ملک در صورت نیاز امکان ثبت بی نهایت امکانات به  •

 بانک اطلاعاتی تکمیل شده از امکانات و تجهیزات املاک •

 ملاک سپرده شده ا امکان حرکت در بین لیست  •

 امکان ثبت آپارتمان، واحد آپارتمانی، باغ، ویلا، کارگاه، کارخانه، زمین کلنگی بصورت جداگانه  •

 جداگانه هایفرمثبت املاک رهن و اجاره و فروشی در  •

 و... به هر ملکی  zipپیوست هر نوع فایلی از جمله پی دی اف، عکس، فیلم، فایل  •

 به همراه درصد پورسانت  املاک سپرده شدهامانت دادن و یا امانت گرفتن  •

 امکان ثبت گزارش بازدید از منزل بهمراه ثبت تاریخ بازدید و شخص بازدید کننده  •

 امکان ثبت اطلاعات معاوضه با یا یا چند ملک دیگر  •

 نقشه ماهواره ای، نقشه گوگل، نقشه ترکیبی و...( ) متفاوت های نقشهامکان ثبت موقعیت ملک بر روی  •

 امکان جستجوی موقیعت ملک بر روی نقشه گوگل •
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 چاپ آنی مشخصات ملک در فرم ثبت ملک •

 تصاویر املاک در گالری تصاویر بصورت دستیامکان تغییر  •

 امکان جابجایی آهنگ در حال پخش بر روی گالری تصاویر •

 امکان ثبت یادداشت در حدود یک فایل ورد برای ملک سپرده شده  •

 و تبدیل هوشمند به قیمت واقعی م  1بصورت  هاقیمتقابلیت ثبت مخفف  •

 ارسال فایل به همراه عکس به کانال یا رباط های تلگرام •

 چاپ آلبوم عکس فایل های  •

 نمایش آلبوم تصاویر یک ملک بر روی مانیتور •

 و چندین مورد دیگر  •
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 املاک سپرده شدهسرو برای مدیریت  مشاور املاک های نرم افزار قابلیت 

 
 املاک آنی اطلاعات بر اساس تمام اطلاعات  فیلتر کردن   •

 املاک سپرده شده جستجوی بسیار سریع در بین ریز اطلاعات  •

 نیاز ندارید در لیست نمایش یابند  موقتاًکه  املاکی امکان بایگانی  •

 املاک سپرده شدهچاپ ریز اطلاعات  •

 ملک سپرده شده و چاپ یک   ثبت ویرایش، حذف، •

 املاک لیست  هایستونویرایش  •
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 املاک موجود در لیست املاک انتخاب یکباره  •

 فروش و رهن و اجاره جداگانه برای  هایلیست •

 مخفی کردن کادر جستجوی در هنگامی که نیاز به آن ندارید  •

 ها آنو جابجایی با استفاده از ماوس و ذخیره حالت  هایستونقفل( کردن ) منجمد •

 نمایش خلاصه اطلاعات ملک بدون نیاز به باز شدن فرم دیگری •

 مخفی کردن شماره تلفن و آدرس ملک از دید مشتری هنگام مشاهده جزییات ملک •

 جستجوی پیشرفته در بین لیست املاک  •

 و چندین مورد دیگر  •
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 نرم افزار صندوق مکانیزه املاک 

 

 چاپ فاکتور حق کمیسیون مطابق با آخرین استاندارد اداره دارایی  امکان •

 امکان ثبت درآمد و هزینه در دفتر درآمد و هزینه •

 امکان ایجاد سال مالی برای هر سال  •

 ttmsساخت فایل اکسس مربوط به  •

 بصورت خودکار برای هر فصل  ttmsتکمیل فایل اکسس  •

 تهیه صورت معاملات فصلی املاک  •

 خودکار مالیات و عوارض ارزش افزوده ویژه املاک محاسبه  •

 ثبت خریدهای مرتبط با املاک بصورت معمولی و تجمعی  •
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 محاسبه خودکار سود و زیان ویژه املاک با استفاده از نرم افزار مشاور املاک سرو  •

 ، ثبت نقدی، ثبت چک خرجی و... هاچکثبت نحوه پرداخت فاکتور فروش، ثبت   •

 چاپ فاکتور برگشت از فروش و اراده خدمات  •

 اول دوره و پایان دوره به سال مالی بعد  هایموجودی بستن سال مالی و انتقال   •

 امکان تعیین نرخ مالیات و عوارض برای هر دوره مالی •

 برای سال مالی هاصورتحساب امکان از یک شروع شدن   •

 مالی قبل بصورت بسته شده و بصورت نمایشی  هایسال امکان ورود به  •

 مالی   های دورهامکان مدیریت  •

 و تمام امکاناتی که یک املاک برای کارهای مالیاتی نیاز دارد.  •

 محاسبه خودکار حق کمیسیون از روی مبلغ قولنامه  •

 محاسبه خودکار حق کمیسیون رهن و اجاره  •
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 سرو به منظور مدیریت اشخاص  مشاور املاک های نرم افزار قابلیت 

 
 و...  فروشنده بستانکاران، خریدار،قابلیت جداسازی اشخاص بصورت مالک، متقاضی، بدهکاران  •

 قابلیت ثبت کدملی افراد، شماره تلفن، همراه و...  •

 قابلیت جستجو و یافتن یک شخص بر اساس هر نوع اطلاعاتی  •

 ثبت آنی یک شخص قابلیت  •

 در برنامه املاک قابلیت پیمایش همزمان با ویرایش در لیست اشخاص  •

 ، متقاضیان و یا هر نوع شخصیتاملاکقابلیت یافتن مالکان  •

 ملکقابلیت چاپ نمودار میله ای، خطی و دایره ای از لیست اشخاص در ارتباط با بنگاه  •
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 بر اساس تاریخ تولید یا تاریخ ثبت بنگاهجستجوی اشخاص مرتبط با  •

 بر اساس کد ملی وی  املاکقابلیت یافتن یک شخص مرتبط با  •

 هاستونچاپ لیست کامل اشخاص با تغییر  •

 افزودن خودکار مشخصات و شماره تلفن شخص به دفترچه تلفن  •

 و...  •

 

 

 

 

 

 

 



 سرو  مشاور املاککاتالوگ نرم افزار 
 

 

203 

 

 سرو برای مدیریت تقاضاها  مشاور املاک های نرم افزار قابلیت 

 

 بصورت نامحدود املاک )خواهان ملک( تقاضا امکان ثبت   •

 اینترنتی(حضوری، تلفن و یا )  تقاضا سپردن امکان ثبت نوع  •

 امکان افزودن نوع یا نحوه سپردن بصورت آنی و بدون باز کردن فرم دیگر •

 از طریق تبلیغات، تبلیغ کلامی و...(  مثلاً)  بنگاه معامله ملک امکان ثبت نحوه آشنایی با با  •

 ملک یا فرجه املاک امکان ثبت پایان اعتبار تقاضای  •

 در نرم افزار املاک  سپرده شده املاکقابلیت تطبیق آنی تقاضا با  •

 ملک تقاضا شده امکان ثبت اطلاعات متقاضی همراه با اطلاعات  •
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 امکان ثبت یک تقاضا با کمترین تایپ  •

 در سربرگ مشاور املاک امکان چاپ رسید تقاضا  •

 در رسید ثبت تقاضا  بنگاهچاپ لوگوی  •

 تقاضا اختصاص دادن کد ویژه به هر یک از تقاضا به منظور تسریع در پیدا کردن   •

 امکان ثبت تاریخ مراجعه یک شخص  •

 ی املاک امکان پیشمایش ببصورت تمام صفحه در بین لیست تقاضاها •

 مشاور املاک امکان افزودن همزمان اطلاعات متقاضی به دفترچه تلفن   •

 چاپ لیست تقاضاها بصورت گروهی و تکی  •

 امکان جستجو بر اساس هر نوع فیلدی در لیست تقاضاها •

 نیازی ندارید  موقتاًامکان بایگانی نمودن تقاضاهایی که  •

 امکان تغییر تنظیمات ستون بندی هنگام چاپ •

 امکان ثبت نوع سند، وضعیت سند، قیمت مورد تقاضا، نوع کفپوش، طبقه و...  •

 و گزارش گیری کامل از اطلاعات هاستونامکان جابجایی  •
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 مشاور املاک سرو نرم افزار های گزارش گیری در  قابلیت 

 

 ی کامل از اطلاعات موردنیاز املاک هاقابلیت چاپ گزارش  •

 هاقابلیت پیش نمایش گزارش •

 ( و... jpg,png) ، اکسل، تصویرwordهای ها در فایلقابلیت استخراج گزارش •

 جستجوی تخصصی از تمام اطلاعات ثبت شده  •

 . گنجدنمیو چندین قابلیت دیگر که در این مقوله  •
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 مشاور املاک سرو ویژگی گزارش گیری کلی در نرم افزار 

 

 جاری امکان تعییر بازه زمانی ماهانه، سالانه و ماه   •

 در سال یا ماه جاری  مشاور املاکهای  جمع کل دارایی •

 در سال یا ماه جاری   مشاور املاکهای  جمع کل بدهکاری •

 در سال یا ماه جاری  مشاور املاکجمع کل درآمد  •

 املاک قولنامه شده، حق الزحمه ها و یا درآمدهای حاصل از خرید و فروش هاکمیسیونجمع کل  •

 . گنجدنمیو چندین قابلیت دیگر که در این مقوله  •
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 قابلیت ارسال پیامک 

 

 هاپیامکقابلیت گروه بندی   •

 ثبت به موبایل مشتری هنگام ثبت ملک تأییدمتن  قابلیت ارسال   •

 ثبت تقاضا به موبایل متقاضی ملک  تأییدمتن    اس ام اس   قابلیت ارسال •

 به افراد در لیست آماده ارسال   هاپیامو ارسال یکباره   هامتنقابلیت ذخیره   •

 همراه   هایتلفن( به  smsامکان ارسال تکی و گروهی پیامک ) •

 اس ام اس   امکان ذخیره متن آماده •

 و...  •
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 قابلیت ارسال پیامک 

 

 هاایمیلقابلیت گروه بندی   •

 قابلیت ارسال تکی و گروهی ایمیل •

 پست الکترونیک  هایسرویسقابلیت اتصال به جی میل و یا یاهو و هر یک از   •

 و...  •
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 مشاور املاک سرو نرم افزار قابلیت دفترچه تلفن 

 

 همراه قابلیت ثبت اطلاعات تلفن و تلفن  •

 گروه بندی اطلاعات دفترچه تلفن  •

 قابلیت جستجو در دفترچه تلفن •

 هاقابلیت ثبت لیست یادداشت •

 قابلیت ماشین حساب  •

 قابلیت ثبت ریزکارهای روزانه •

 . گنجدنمیو چندین قابلیت دیگر که در این مقوله  •
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 قابلیت محاسبه عملیات پیچیده حق کمیسیون های قولنامه

 

 خودکار حق کمیسیون مبایعه نامه از روی مبلغ معامله محاسبه قابلیت  •

 قابلیت محاسبه خودکار حق کمیسیون اجاره نامه از روی مبلغ رهن و اجاره قولنامه •

 قابلیت هوشمند تبدیل رهن به اجاره و بلعکس •

 قابلیت تعیین نرخنامه های متفاوت از جمله نرخنامه مبایعه نامه و اجاره نامه بصورت مجزا •

 قابلیت استخراج نرخنامه کمیسیون املاک و ارسال برای یک مشاور املاک دیگر  •

 قابلیت تبدیل خودکار رهن به اجاره و محاسبه خودکار حق کمیسیون  •

 قابلیت محاسبه حق کمیسیون معاملات املاک و محاسبه کامل مالیات بر ارزش افزوده  •

 قابلیت محاسبه قیمت کل از روی قیمت متراژ ملک و قیمت هرمتر  •
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 و همچنین تغییر فرمول نرخنامه های املاک  ریال از اجاره کم شود yریال رهن مبلغ  xامکان تغییر فرمول به ازای هر  •

 ماشین حساب هوشمند ویژه مشاورین املاک •
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 مشاور املاک سرو  نرم افزارکامل  و جادوگیری  پویایی های انعطاف پذیری،قابلیت 

 

 

 ویزاردی( بصورت گام به گام ) جادوگیری قابلیت نصب   •

 ویزاردی( بصورت گام به گام) جادوگری قابلیت پیکربندی   •

 ملکتغییر متن رسید تحویل  •

 نوع سوخت، نوع وضعیت چک و... امکان افزودن پویای بانک، گروه به دفترچه تلفن،  •

 امکانی برای ملکهر نوع امکان افزودن   •

 که در بانک اطلاعاتی نرم افزار موجود نباشد  تجهیزاتهر نوع  امکان افزودن پویای  •
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 بستانکارانرسید دریافت و پرداخت وجه به بدهکاران و تغییر متن پویای  •

 و قابلیت ذخیره شدن  های نمایشیها در لیستتعیین پویای اندازه ستون •

 های ثبت و خطا بر حسب ثانیهتعیین پویای زمان نمایش پیغام •

 تغییر پویای متن خطاها و ثبت اطلاعات  •

 گزارش گیری و بارگذاری در نرم افزار  های شرطقابلیت بازیابی  •

 داده کاو قدرتمند( با قابلیت تولید هر نوع گزارش)  تخصصیگزارش گیری  •

 هر یک روز یا دو روز یکبار()تعیین دوره پشتیبان گیری خودکار برای مثال  •

 قابلیت تغییر پویای ظاهر نرم افزار  •

 قابلیت تغییر عکس زمینه نرم افزار و همچنین تغییر خودکار تصویر دسکتاپ نرم افزار •

 ( ارجحیت اجاره، افزودن سیستم نقشه، افزودن نوع نما و...افزودن )امکان افزودن هر نوع داده ای همچون  •

 یا تغییر ستون بندی  چاپ هر نوع اطلاعاتی در هر فرمی •

 ها تنظیم ستون بندی لیست •

 هاستونیا امکان ذخیره شدن  های لیست وارهای در فرمجابجایی ستون •
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 تعیین رنگ متن، فونت تمامی نتایج جستجوها  •

 به همراه ذخیره شدن حالت فعلی  ها قابلیت منجمد کردن ستون •

 با قابلیت ذخیره هاقابلیت تغییر نام ستون •

 تعیین ساعت پشتیبان گیری از اطلاعات  •

 قابلیت تغییر و ساخت قالب سفارشی چک •

 قابلیت استعلام مالکین  •

 قابلیت استعلام ریز املاک یک مالک خاص •

 . گنجدنمیو چندین قابلیت دیگر که در این مقوله  •

 

 

 

 



 سرو  مشاور املاککاتالوگ نرم افزار 
 

 

215 

 

 مشاور املاک سروهای عمومی نرم افزار ویژگی

 

 ( 3،000برای مثال )جدا سازی مبالغ بصورت سه رقم سه رقم بصورت  •

 نوشته می شودو بلعکس   م 3بصورت  میلیون  3نمایش مخفف اعداد به منظور سریع خواندن مبلغ برای مثال  •

 و...  ها قولنامهمالکین، لیست  لیست ،املاک لیست چاپ نتایج جستجوهای  •

 )خودکار، دستی و آنی( قابلیت سه نوع پشتیبان گیری  •

 به همراه تولید صدا  قابلیت هشدار هنگام پشتیبان گیری خودکار •

 اطلاع از آخرین به روز رسانی نرم افزار •

 و مرحله به مرحله  نصب ساده، سریع و آسان  •
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 آموزش نصب نرم افزار بصورت فیلم آموزشی  •

 بازیابی رمز عبور هنگام فراموشی مدرن و جدید قابلیت  •

 قابلیت تعریف چندین کاربر هنگام استفاده از نرم افزار •

 در فایل اکسل به منظور ارسال پیامکاشخاص های قابلیت خروجی گرفتن شماره تلفن •

 به منظور چاپ در گزارشات مشاور املاک تعیین اطلاعات عمومی   •

 تعیین حق دسترسی برای هر کاربر  •

 سه نوع تقویم شمسی )خورشیدی(، قمری و میلادی  •

 محیطی بسیار زیبا و شیک •

 امکان ارسال و پیشنهاد برای توسعه بهتر نرم افزار از طریق نرم افزار •

 10و ویندوز جدید  xp,7,8,8.1قابلیت نصب بر روی انواع ویندوزهای   •

 بیتی  32بیتی یا  64قابلیت نصب بر روی هر نوع نسخه  •

 امکان بازیابی اطلاعات  •

 اطلاعات بدون محدودیت حجمی و یا زمانی در ثبت  •
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 جدیدتر  هاینسخهامکان به روز آوری به  •

 به همراه پشتیبانی کامل  •
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 مهم نکات

 
 . باشدمیسرو    مشاور املاکیحات بالا تنها بخش خیلی کوچکی از نرم افزار  ضوت •

و برخی امکانات قدیمی حذف و برخی امکانات    ممکن است تاکنون امکانات متنوع تری اضافه شده باشد  •

 باشند. ایگزین شده  جدید ج

سراسر کشور جمع آوری شده است و   مشاورین املاکفعلی نرم افزار با توجه به نیاز    های قسمت •

 اضافه خواهد گردید.  شماپیشنهادهای    با توجه به  در صورت لزوم  که در نرم افزار نیست  هاییقسمت

 در هر نسخه امکانات متنوع تری افزوده خواهد شد.  •

 استقبال خواهیم کرد.   حتماًچنانچه پیشنهادی جهت توسعه نرم افزار دهید  •

 مشاور املاک سرو تیم توسعه نرم افزار    با تشکر 

 لحظات خوشی را برای شما آرزومندیم


